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1. INTRODUCAO

A elaboracdo e definicdo deste relatério teve como referéncia as fichas de
monitorizacdo/avaliacdo das 4 principais acdes de melhoria definidas pelo AEV, apds os resultados
obtidos dos questiondrios aplicados a comunidade educativa, explanados no Relatério de

Autoavaliacdo do AEV.

Foram preenchidas as fichas de monitorizacdo pelos responsaveis das a¢ées de forma a dar-se

continuidade ao processo de construcdo/aperfeicoamento de melhoria do nosso Agrupamento.

No plano de complemento ao PPM TEIP surgiram quatro novas Acoes de Melhoria:

e Acdo de Melhoria “Promover a Seguranga na EBS”;

e Acgdo de Melhoria “Promover a Comunicagao do AEV com a Comunidade Escolar”;

¢ Acao de Melhoria “Dar Voz aos alunos”;

e Acao de Melhoria “Apoio na transi¢do do 62 para 72 ano”

A monitorizagdo dos impactos de cada uma destas agdes ird permitir aferir os resultados das

mesmas, procurando reforcar os apetos fortes da acdo e alterar os aspetos menos positivos, de

uma forma dinamica e planeada procurando sempre inovar e melhorar.

A avaliacdo resultante desta monitorizacdo de cada uma das Ac¢des de Melhoria e dos resultados
obtidos no Inquérito “A¢des de Melhoria 2022/2024” sera considerada no planeamento do ano

letivo seguinte.
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2. OBJETIVOS

O trabalho desenvolvido visou sobretudo a prossecug¢ao dos seguintes objetivos:

v Desenvolver um processo de autoavaliacdo como estratégia para garantir a qualidade

educativa e responsabilizar os seus atores;

v" Monitorizar e avaliar as 4 acdes elaboradas para minimizar as principais dificuldades

detetadas;

v’ Envolver a comunidade educativa neste processo de monitorizac3o.

3. METODOLOGIA UTILIZADA

Sendo assim, foi decidido estruturar a monitorizagdo/avaliacdo utilizando duas ferramentas de

trabalho:

A - Grelhas de monitorizacido/avaliacdo preenchidas pelos responsdaveis das accdes;

Em relacdo as grelhas de monitorizacdo, foi dado principal destaque aos dois uUltimos itens:
- Resultados alcangados em fung¢do das metas

- Balango final/Propostas e estratégias de alteragdes

B - Questionarios utilizando o Microsoft Forms aplicados a comunidade educativa.

No que concerne aos questiondrios aplicados, estes foram estruturados com questdes diretas

sobre cada uma das ac¢des.

As respostas foram confidenciais e anénimas, ndo havia respostas certas ou erradas, apenas era
manifestado pelos inquiridos a sua opinido, de forma a retirarmos informacdes pertinentes e que
nos dessem indicacBes precisas sobre a implantacdo das ac¢Ges, sua utilidade e se revelaram ter

impacto.

De referir que o questionario foi disponibilizado online para a totalidade dos docentes, pessoal

ndo docente, técnicos superiores, encarregados de educacdo e alunos da EBS.
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Procuramos entdo recolher informagdes dos responsaveis de cada acao e para além disso,

realizdmos uma pequena e breve auscultacdo da comunidade educativa, para termos uma melhor

nogao do impacto das medidas aplicadas.

AT

3%

Figura 1 - Instrumentos de recolha de informacao

4. RESULTADOS / ACOES DE MELHORIA

Procurdmos obter de forma genérica a opinido dos inquiridos e conseguimos niveis interessantes
de respostas, tendo-se verificado um numero mais reduzido no que diz respeito aos Enc. de

Educacao.

Respostas Obtidas
DOCENTES / TECNICOS SUP. 75
ALUNOS 22,32 CICLO E PROF. 361
PESSOAL NAO DOCENTE 26
ENC. EDUCACAO 185

Tabela 1 — Participantes nos questionarios

Apds a aplicacdo do Inquérito, obtiveram-se 647 respostas dos quais 56% foram respostas de
alunos, 29% Encarregados de Educacdo, 12% professores Técnicos superiores e 4% Assistente

Operacional /Assistente Técnico.
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1. Agradecemos que se identifique selecionando a sua situacao.

Mais Detalhes J Informacdes
@ Auno 361
. Professor / Técnico Superior 75

. Assistente Operacional / Assiste... 26

. Encarregado de Educacdo 185

Figura 2 — Participantes nos questionarios

4.1 - Agao de Melhoria “Promover a seguranca na EBS”

Designagao da Acao | Promover a Seguranga na EBS

- RealizagGes de sessGes com a Escola Segura com as turmas
- Recec¢do aos alunos com a presenca e participa¢do da escola Segura

Estratégias
LR - Sessdes com os BVV

metodologias e

atividades a - Simulacros
desenvolver - Controle ainda mais “apertado” de acesso a EBS (portaria) obrigatdrio cartdo
da escola

- Sessoes sobre bulling e adolescéncia — 72 ano

- 100% das turmas do 52 Ano participam na A¢ao com Escola Segura na recegao.
Resultados - AcGes de Suporte Basico de Vida com as turmas de 82 ano

esperados/Meta - 100% dos alunos apresentam cartdo da escola na portaria.

- Niveis de sensagdo de seguranca na escola acima dos 70%

Tabela 2 — Agdo melhoria Promover Seguranga na EBS

Informacdes dos responsaveis da atividade / Resultados dos questionarios

Foram alcangados os principais objetivos.

As turmas do 52 ano tiveram na sua recegao a Escola Segura;

Apenas uma turma de 82 ano ndo conseguiu estar nas sessdes de SBV;

Efetiva melhoria na apresentacao do cartdo escolar na portaria, mas sem atingir os

Resultados alcangados
em fungdo das metas

100%;
Balancgo final Grande participagdo dos alunos nas diferentes atividades desenvolvidas, com motivagdo
Propostas e estratégias de para aprender mais. No ano lectivo de 2024/25 serdo incluidos os alunos do Ensino
alteragoes Profissional e Docentes.

Tabela 3 — Resumo Grelhas de monitoriza¢do/avaliagdo

Em relacdo a seguranca na escola, foram realizadas sessGes com a Escola Segura no inicio do ano
letivo e simulacros em parceria com os BVV e a Protecdo Civil dirigidas a toda a Comunidade
escolar de forma a aumentar os conhecimentos para que se consiga reagir melhor em situacdes de

perigo.
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. As atividades desenvolvidas pelos Bombeiros Voluntarios de Vialonga/ Protecdo Civil...

Mais Detalhes {F Informagdes

. Sdo pertinentes e transmitem se... 464

. M&o t8m grande impacto na co... 170

Figura 3 — Atividades dos BVV

Foi realizada uma agdo de Suporte Basico de Vida com as turmas de 82 ano que teve uma grande

participacdo dos alunos com motivagao para aprender mais.

A maioria dos inquiridos considera que este tipo de a¢les sdo pertinentes e transmitem maior

sensacdo de seguranca a comunidade escolar.

Existe controle na portaria da EBS ?

Sim, para entrar na escola os alunos tém que T ——.

apresentar cartdo e existe controle das assi...

Existe falta de controle na entrada da porta-
K a2

ria na EBS.

Figura 4 — Controle na portaria da EBS

Foi ainda realizado um controlo da utilizagdo dos cartGes a entrada da escola por parte dos alunos
ao longo de todo o primeiro semestre, que se refletiu numa maior responsabilizacdo dos alunos na

utilizacdo deste.

Segundo os dados fornecidos pela direcdo, passamos de uma média didria de 173 alunos que nao
apresentavam o cartdo escolar, para uma média de 23 alunos sem cartdo no final do 12 semestre
apos a aplicagdo de medidas. Analisando a figura anterior, ainda é preocupante o valor de 22%

referindo que n3do existe controle na entrada da EBS.
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9. Teve conhecimento das agbes promovidas no Agrupamento pela Escola Segura - GNR ?

Mais Detalhes £ Informacdes
® sim 384
® nNso 261

Figura 5 — AgOes Escola Segura

Relativamente a questdao do conhecimento das acGes promovidas com a Escola Segura verifica-se
gue 60% dos Inquiridos teve conhecimento desta, dos quais 51% (196) sdo alunos, 5% (18)

assistentes operacionais, 29% (112) Encarregados de Educagdo, 15% (58) professores.

As acoes promovidas pala Escola Segura tém surtido efeito junto
dos alunos?

Sim, os alunos falam sobre essas acoes. O
N&o, os alunos ndao manifestam interesse. (NG 25%

Sem opinigo. ST TR 1

Figura 6 — Efeito das acGes da Escola Segura

Verifica-se pelas respostas obtidas a questdo 10, que a implementacdo desta acdo tem surtido
algum efeito junto dos alunos, 32% responde que os alunos falam sobre a a¢do, mas ainda é
manifestamente insuficiente pois 25 % considera que os alunos ndo tém interesse e 41% nao tem
opinido ou desconhecem os resultados. Depreende-se que é importante continuar a trabalhar

ainda nesta area de forma a aumentar o envolvimento e interesse dos alunos.
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Qual a sua sensacao de seguranca na EBS.

Sinto que existe seguranca na EBS. B %

Sinto que os niveis de seguranca sao

@ T TR 5o

razoaveis.

Sinto que nao existe seguranca na EBS. O 3%

Figura 7 — Sensag¢do de Seguranga na EBS

Relativamente a sensacdo de Seguranca na EBS ainda existe um numero consideravel de inquiridos
(214) que ndo sente seguranga na escola (33%), dos quais 136 sao alunos, 68 Encarregados de

Educacdo, 10 professores e 8 Assistentes Operacionais.

Num préximo inquérito a comunidade deverdo ser averiguados quais os motivos desta sensacao de

inseguranca de forma a poderem ser corrigidos.

Em jeito de conclusdo referimos que deverdo continuar a ser implementadas mais a¢des de forma a

melhorar os conhecimentos de todos e aumentar a sensagao de seguranc¢a na EBS.
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4.2 - Acao de Melhoria “Promover Comunica¢do do AEV com a Comunidade”

Designagao da Agao Promover Comunica¢ao AEV com a Comunidade Educativa

- Divulgar a Newsletter junto da comunidade educativa

- Divulgagdo no Facebook das atividades e informagdes relevante/urgentes
- Atualizar a pagina oficial do AEV com os documentos estruturantes e
informacg0es pertinentes

Estratégias,
metodologias e
atividades a desenvolver

- Divulgacdo da Newsletter todos os meses - 100%

- 70% dos EE terem acesso/conhecimento da Newsletter do AEV.

-70% dos EE conhecerem a pagina do agrupamento e Facebook do AEV
Tabela 4 — Agdo da melhoria da Comunicagdo do AEV

Resultados
esperados/Meta

Informacdes dos responsaveis da atividade / Resultados dos questionarios

Newsletter publicada mensalmente (100%)
Pagina do Facebook Dinamizada
Pagina do AEV atualizada

Resultados alcangados
em fungdo das metas

Balango final Reforgar o pedido de artigos junto de algumas estruturas do
Propostas e estratégias de alteragées | AEV que tém sido menos ativas nas Newsletters anteriores.

Tabela 5 — Resumo Grelhas de monitoriza¢do/avaliagdo
Relativamente a esta a¢do, a Newsletter do AEV foi publicada mensalmente (100%) no site do
Agrupamento. Foi enviada por email para todos os professores e foi solicitado que os DT/PTT

enviassem a Newsletter para todos os Enc. de Educacdo e que a apresentassem aos seus alunos.

Foram assim cumpridos os items propostos nesta acao, no entanto, nos questionarios, verifica-se

ainda que mais de metade dos inquiridos ndo teve conhecimento da mesma.

Apds o balango por parte dos responsaveis da acao verificou-se que algumas estruturas do AEV

estavam a ser menos ativas na publicacdo de artigos para a Newsletter.

Foi ainda dinamizado pela Direcao o Facebook do AEV divulgando um maior numero de

publicacGes com informacdes pertinentes e atividades realizadas em todo o agrupamento.

A pagina do AEV esta relativamente actualizada.
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Como teve conhecimento da Newsletter do AEV?

Recebeu a informacao por e-mail. & T
No Facebook ou na pagina do

i -
Agrupamento.
Quviu alguém falar da Newsletter do AEV. -,

Nao teve conhecimento da Newsletter do O
o

AEV.
Figura 8 — Conhecimento da Newsletter
Mesmo com as estratégias implementadas, continua a verificar-se um valor elevado de inquiridos
a responder que desconhece a Newsletter. Ao nivel, dos EE apura-se que houve uma melhor
divulgacdo. De acordo com as respostas aos inquéritos, a préoxima etapa devera ser divulgar de
forma mais eficiente a Newsletter junto dos alunos. Importa realcar que, analisando uma outra
guestdo dos inquéritos, verificAmos que para a 83% dos inquiridos, a newsletter foi uma boa

forma de melhorar a comunica¢do do agrupamento com a comunidade.

Conhece a pagina oficial do AEV?

Sim, conheco mas nao costumo visualizar. [N 46%
Sim, conheco e visualizo frequentemente. NG 1%
Nao conheco a pagina do AEV. = T, o

Figura 9 — Conhecimento da Pagina do AEV
No que diz respeito ao conhecimento da pagina do agrupamento, verifica-se que mais de metade
dos inquiridos (77%) tem conhecimento desta, mas destes sé6 31% é que a visualizam
frequentemente. Continuamos a referir que a pdgina do AEV deve ser um instrumento

fundamental na comunicacdo com a comunidade.

11
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4.3 - Acao de Melhoria “Dar Voz aos alunos”

Designagao da Agao Dar Voz aos alunos

- Procurar criar a Associa¢do de Estudantes.
- Apoiar iniciativas e atividades promovidas pelos alunos.
- Reunides Dire¢do/delegados de turma.
- Promover momentos de reflexdao em AT.
- Concretizagao efetiva da agao
Resultados - Melhoria nos resultados dos questionarios na EBS (70% dos alunos
esperados/Meta referem que escola ndo se preocupa com as suas opinides).
- 100% das turmas realizam momentos de reflexdo em AT.
Tabela 6 — Agdo Dar Voz aos alunos

Estratégias,
metodologias e
atividades a desenvolver

Informacdes dos responsaveis da atividade / Resultados dos questionarios

- Criagdo da associagao de estudantes
- Reunies semestrais com delegados de turma
- 100% das turmas realizam momentos de reflexdo em AT

Resultados alcangados
em fung¢do das metas

Positivo:
Balancgo final - A manutencdo do tempo de AT no horario dos alunos
Propostas e estratégias de alteragoes Constrangimentos:

- A Associagdo de Estudantes ndo tem sala propria

Tabela 7 — Resumo Grelhas de monitorizagdo/avaliagdo

Foi criada a associacdo de estudantes, tendo esta realizado algumas atividades com o apoio da
Direcdo. O objetivo foi cumprido e o balangco é positivo pois estd a ser criada a cultura de

representatividade entre alunos.

A associacao de Estudantes é relevante para o

Sim BT T -
Nio B

Sem Opiniao (GGG 0%

Figura 10 — Relevancia da Associagdo de Estudantes

Verificou-se que 64% dos inquiridos considerou que a AE é relevante para o agrupamento, mas
numa outra questao colocada ainda existem 14% dos inquiridos que consideraram que esta nao
funcionou muito bem. Apesar de ser uma boa estratégia para dar voz aos alunos, ainda é
necessario perceber que aspetos podem ser melhorados para que esta funcione um pouco

melhor.

12
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As reunioes entre os Delegados de Turma e a Direcao...

Ja deram resultados e algumas propostas
e 42%

dos alunos ja foram colocadas em pratica.

Nao resultaram em nada. _ 19%

Sem opinido . 35
Figura 11 — Reuni6es Diregdo / Delegados

Foram promovidas reunides da diretora do AEV com os delegados e subdelegados de turma, uma
em cada semestre. E refletido no grafico que 19% dos inquiridos responderam que n3o resultaram
em nada essas reunides, mas por outro lado 42% dos inquiridos, entendem que os alunos foram
ouvidos e algumas das suas sugestdes foram implementadas, tais como a reintroduc¢do do toque

na escola, entre outras.

Com excecgao das turmas de ensino secunddrio profissional, cuja carga horaria por si sé ja é muito
extensa, todas as turmas tém um tempo de AT em que realizam momentos de reflexdao, tendo o

objetivo sido alcang¢ado na sua totalidade.

4.4 - Acao de Melhoria “Transicao entre o 62 e 72 ano”

Designacgao da Agao Transicao entre 62 e 72 ano

- Auscultacdo de expetativas através de partilha de opinides/experiéncias com
Estratégias, perito externo.
metodologias e - Reunides DT 62 ano com DT 72 ano com perito externo.
atividades a desenvolver | - Atividades promovidas pelo GAAF com EE dos alunos com mais dificuldades
- Envolver Conselho de Turma

Resultados - 100% dos conselhos de turma do 72 Ano participam na Agao.
esperados/Meta - Reduzir 2% as retengées no final do 72 ano.

Figura 8 — Agdo Transi¢do de Ciclo

13
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Informacdes dos responsaveis da atividade / Resultados dos questionarios

- Todos os Diretores de Turma, nas sessdes com o Perito externo;
- Diminuigdo do ndmero de retengdes no 72 ano;
- Agdo realizada com todas as turmas de 62 e 72 ano.

Resultados alcangados
em funcao das metas

Positivo:
. - Apoio/reforgo no desenvolvimento socio-emocional dos alunos;
Balancgo final . .
L . - Apoio/reforgo nos métodos de estudo dos alunos;
Propostas e estratégias de . .
~ - Envolvimento de toda a equipa GAAF;
alteragoes

- Atividade decorreu da forma programada;
- Interesse demostrado pelos alunos nos temas apresentados.

Figura 9 — Resumo Grelhas de monitorizagdo/avaliagdo

Verifica-se que no nosso agrupamento existe um elevado nimero de alunos que na transicdo
entre o 22 e 32 ciclo, manifestam mais dificuldades nas aprendizagens, traduzindo-se em mais

alunos com classificagdes inferiores a 2.

Assim, procurdmos preparar os alunos para esta transicao, através de uma consciencializacdo dos
mesmos para o finalizar de um ciclo e o iniciar de outro com mais disciplinas. Pretendeu-se

também envolver os Encarregados de Educacao.

No ambito desta acdo foram realizadas pelo GAAF 3 acbes, a saber: “Sessdo parental sobre
métodos e habitos de estudo” realizada para os EE/pais dos alunos de 72 ano; Sessdo com todos
os alunos de 62 ano para a sensibilizacdo da transicdo de ciclo e A¢do “Métodos e Habitos de
Estudo” para a maioria das turmas de 72 ano. Em todas a a¢des o balango foi positivo, tendo

alunos e EE/pais demonstrado interesse pelos temas.

Apesar do interesse demonstrado pelos pais participantes (21) denotou-se uma fraca adesao dos

EE/Pais tendo em conta o nimero de alunos de 72 ano.

Foi ainda realizada uma formacgao para os diretores de turma, orientada pelo perito externo do
ISCTE, ndo tendo sido tdao abrangente como se pretendia, pois, nem todos os diretores de turma

conseguiram participar devido a constrangimentos nos horarios.

Relativamente aos resultados obtidos, também se verificou que o numero de retencdes no 72 ano

este ano letivo 23/24 diminuiu quando comparado com a ano letivo anterior:
-2022/2023 - 192 retidos no 72 ano

- 2023/2024 - 13 retidos no 72 ano

14



Monitorizagdo/Avaliacdo Plano de Melhorias

5. CONCLUSAO

O Observatério de Autoavaliacdo do AEV, procurou elaborar este relatério de

monitoriza¢do/avaliacdo, de forma objetiva e construtiva.

Entendemos que qualquer plano de melhorias, serd sempre um projeto aberto e dinamico. E
importante que tenhamos presente esta abertura para a mudanga, para a reflexao, para avaliagao

e monitorizagdo constante.

Procurdmos recolher informacdes dos responsaveis de cada acdo e para além disso, realizdmos
uma pequena e breve auscultacdo da comunidade educativa, para termos uma melhor nog¢ao do

impacto das medidas aplicadas.

Da compilagdo destes dois instrumentos de recolha de informacdo elabordmos este relatdrio e

gostariamos de realgar:

- A EBS tem que continuar a desenvolver esforgos para transmitir seguranga a Comunidade

Educativa;
- O Controle da portaria (entradas e saidas) é fundamental;

- Os vdrios Departamentos Curriculares, devem ser mais ativos no envio das informagoes

para a elaboragdo da Newsletter;

- Os alunos tém que ter facil acesso a Newsletter (utilizar as redes sociais);

- A associagao de estudantes é fundamental para os alunos se sentirem ouvidos;

- O envolvimento dos Enc. de Educag¢ao nas a¢coes do GAAF deve ser mais incentivado;

- 0 acompanhamento dos alunos na transi¢dao do 22 para o 32 Ciclo é fundamental.
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